Capitulo 2

Sistemas de organizacao do conhecimento

Marcelo Schiessl
Milton Shintaku

Sistemas de Organizagao do Conhecimento (SOC) sio representagoes do
conhecimento, que por sua vez sio modelos de abstragao do mundo real,
construidos para determinada finalidade. Sao sistemas de classificacio, di-

ciondrios, ontologias, taxonomias, tesauros, redes semanticas, entre outros.

Carlan (2010) define SOC como

sistemas conceituais semanticamente estruturados que contemplam
termos, definicoes, relacionamentos e propricdades dos conceitos. Na
organizagio e recuperagio da informagio, os SOC cumprem o objeti-
vo de padronizagio terminolégica para facilitar e orientar a indexacao
¢ o0s usudrios. Quanto 1 estrutura variam de um esquema simples até o
multidimensional, enquanto que suas fungoes incluem a climinagio da
ambiguidade, controle de sinbnimos ou equivalentes e estabelecimento

de relacionamentos semanticos entre conceitos. (CARLAN, 2010, p. 16)

Hjorland (2008) define Sistemas de Organizagio do Conhecimento
como ferramentas que apresentam a interpretagao organizada de estruturas
do conhecimento, também chamadas de ferramentas semanticas. Contem-
plam, essencialmente, conceitos ¢ suas relacoes semanticas. Para a Simple
Knowledge Organization System (SKOS, 2004), ¢ um conjunto de elemen-
tos geralmente estruturado e controlado que pode ser usado para descre-
ver objetos, navegar em colegdes etc. Para Broughton ef 11 (200?). ‘sﬂo
ferramentas semanticas que consistem em conceitos ¢ relagoes semanticas

definidas e selecionadas.
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No entendimento de Shiri ¢ Molberg, (2009), apresentam vavias pety-
pectivas de uma colegao, pois olerecem ao ustidrio uma estrutura concei-
cual Tica ¢ uma estrutura semantica que facilita a selegio de termos paraa
formulagao. reformulagio ¢ expansao da busca.

Hodge (2000) aponta relevante fungao dos SOC em bibliotecas digi-
tis: a de estabelecer elos entre recursos digitais ¢ entre esses ¢ objetos fisi-
cos. Os registros podem ser localizados diretamente por meio da navegagio
nos SOC ou indiretamente, por meio de uma chave de busca que pode ser
usada para acessar outra fonte de informagio.

O mapeamento terminoldgico entre diferentes SOC também craduz
importante objetivo para Macgregor ¢ McCulloch (2000), jd que facilita
a0s usudrios consultar ¢ navegar simultanecamente em multiplos reposité-
rios distribuidos.

Awalmente, os sistemas informatizados com recuperagio do contetdo

integral tém-se expandido, principalmente na web. A disponibilidade de

documentos digitais revela certa unidade, pois todos os documentos estio

no formato digital, independentemente da tipologia. Além disso, traz con-
sigo diferengas bisicas relacionada 3 propria tipologia, visto que imagem ¢
(exto, mesmo que no mesmo formato digital, apresentam diferengas.
le\iis]sl; :;):ltc(laftt?, (l)s SOC tornam-se imprescindiveis na era da internet.
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A orpanizigao de documento cletrdnicos, de mesma tipologla ou nio,
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PErie PIeservar s diverpdnias, ao mesmo wmpo eny que ajusta as ah
nidades, Dessomaneivag permite que a forma de Organizagao ona seja pelas
semelhangas, ora pelas diferengas, Entetanto, todas essas lacilidades re
querem padtonizagao na terminologia ¢ mas telagoes entre termos,

Nesse sentido, as inguagens documentais, as terminolopias, os vocabu
Lirios controlados, entre outros, possuem papel relevante na normalizagao
dos SOC, Essa padronizagao pode, emalguns casos, Testingir a riqueza
olerecida pela tingua natural, com todas as suas possibilidades, pela utiliza.
¢ao de linguagens mais precisas. Contado, permite a visualizagao geral dos
temas, que leva d organizagio sistemidtica,

Classificacao dos SOC

Para Vickery (2008), os SOC cumprem diferentes fungoes, de acordo
com o momento da evolugio dos sistemas de informagio. Portanto, cro-

nologicamente podem ser assim classificados:

A cera da pré-coordenagio: estruturas estiticas que atendem as necessida-
des dos sistemas manuais de organizagio e recuperagio da informagao,
como {ndices ¢ catdlogos;

b.  erada pds-coordenagio: mais dindmicos, possibilitam que cada um de
seus elementos seja manipulado de forma independente para represen-
tar os assuntos de cada documento, como vocabulirios controlados ¢
tesauros;

c. era da internet: classificagoes hierdrquicas que orientam o usuirio na
escolha do termo que melhor expressa sua questio de busca, como
taxonomias;

d.  era da web semintica: sio projetados por agentes inteligentes, como

ontologias.

Para Hodge (2000), a classificagao segue a evolugio da linguagem na-
tural a linguagem controlada, a0 mesmo tempo em que a estrutura fraca
caminha em direcio a uma estrutura forte. Sio exemplos:
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tesauros, redes semanticas ¢ ontologia.

Breves definicoes contextuais
Lingua e linguagem

Preliminarmente, faz-se necessario distinguir dois termos de conceitos
proximos, mas distintos em- suas definigoes: lingua ¢ linguagem. Now
-s¢ que em idiomas germanicos, por exemplo, existe somente um term
(hanguage no inglés ¢ sprzche emalemao), enquanto nas linguas rominicas
existenm dois termos (Lengue ¢ langage em francéds ¢ lengua ¢ lenguagen em
espanhol), Para Saussure (1975),

Linguagem ¢ um tendmenos ¢ o exercicio de uma taculdade que
existe no homem, A lingua ¢ o conjunto de formas concordanto
que esse tendmeno assume numa coletividade de individuos ¢ nuni
¢poca determinada, (SAUSSURE, 1975, p. 115)

A linpua ¢ uma convengao social de uma comunidade, um fendmeno
social estabelecido em determinado espago de tempo, A linguagem, po!
MLV tormasse mais ampla, ¢ acapacidade de representar conceitos inde
pendentes da forma, PO NSO, L -se
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%ela tradicao nos tex a ciéncia da infe - .
Pela tradig textos da ciéncia da informacio, usa-se aqui o termo
linguagem sem grandes distingoes, apesar de essas diferengas de cunho lin-
guistico serem relevantes.

Linguagem documentdria e vocabuldrio controlado

Um dos objetivos fundamentais da ci¢ncia da informagao ¢ representar
o conteudo de documentos com a menor perda de informagio possivel.
lsse pmccdimcnm visa organizar a torma de armazenar ¢ recuperar as in-
formagoes neles contidas. Para tanto, wilizam-se linguagens convenciona-
das que traduzem os conceitos-chave dos documentos para linguagens re-
conhecidas por sistemas de informagiao ou de bibliotecas, conhecidas como
linguagens documentirias ou linguagens de indexagao,

Para se entender melhor o conceito de linguagem documentiria, ¢ ne-
cessirio que se compreenda a linguagem nawral, que significa o discurso
comum com o qual nos comunicamos no dia a dia. O leitor pode encon-
trar também a expressio texto livie, que ¢ raduzida do termo free text,
frequentemente utilizado em textos em inglés para se referir & linguagem
natural escrita, A linguagem natural ¢ adaprada ds formas de comunicagio
oral ¢ escrita, que pressupoem sutileza e riqueza de detalhies que nos per-
mitem expressar valores, emogoes, associagao de ideias, enhim, comunicar
cletivamente,

Essa vertente prodiga de caracteristicas que privilegia as linguagens na
tarais ¢ também o maior obsticulo pacautlizi-lis no tatmento de infor-
magoes. De modo a reduzie o espectro forecida pela linguagem nataral,
buscamese alternativas nas lingoagens documentirias que simpliicam ¢
condensam o contexto da linguagem natural para que seja preservada a i
(quezacont i(l.l nos tlﬂ\ tmaentos ol il"ill.li\, ",l.l‘. se Caracterizam |M'|.l climing
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