A normaliza¢cdo no contexto da
comunicacdo cientifica

Desde os anos 70, a normalizagdo é apontada como fator de eficiéncia na transferéncia
da informagdo. Estudos nos varios campos do conhecimento indicaram a qualidade
formal como fator determinante para aceitagdo ou rejeicao de trabalhos para publicagéo,
o que amplia o valor da normalizagdo na comunicagéo cientifica. Considerando que cabe
a Universidade capacitar os pesquisadores para comunicarem adequadamente 0s
resultados de suas pesquisas, apresenta-se uma discussao acerca dessa questao.

1 Introducgao

“O cientista ndo s6 tem que fazer Ciéncia, mas também escrevé-la.”
Robert A. Day

presente trabalho estrutura-se em quatro grandes eixos, objetivando propor

alguns tépicos para discusséo sobre a interface da normalizacdo com a

comunicagéo cientifica.

Serdo apresentadas algumas caracteristicas gerais da comunicagéo
cientifica, uma discussao sobre os diferentes padrdes de avaliagao da qualidade
cientifica existentes na literatura especializada, a possivel influéncia da
normalizagao sobre a qualidade do trabalho cientifico, além de uma reflexdo sobre o
papel da universidade na formacao de pesquisadores que, pela natureza de suas
atividades, necessitam de parametros para exercer a dificil tarefa da comunicagéo,
pois, como afirma DAY (1990): “(...)Juma experiéncia cientifica, por mais
espetaculares que sejam os seus resultados, ndo termina, até que esses resultados
sejam publicados.”

Finalmente, procura-se levantar possiveis razdes para explicar os problemas
discutidos ao longo do trabalho.

Estas reflexdes sdo fruto de um trabalho sistematico de indagagbes a
respeito das inumeras questdes aqui levantadas e consiste de uma analise
preliminar que vem se realizando como parte de um projeto maior desenvolvido
pelas autoras, junto ao Departamento de Documentacgao da Universidade Federal
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Fluminense, que visa buscar suporte te6rico para estudar as metodologias de
construcao do trabalho intelectual.

2 Alguns itens necessarios a compreensido da comunicagao
cientifica

Dentre os diversos sistemas de conhecimento que circulam socialmente,
reconhece-se a Ciéncia como o saber que detém a hegemonia discursiva na
sociedade ocidental contemporénea. Teoricos e historiadores da Ciéncia, dentre eles
ZIMAN (1979) caracterizam-na como conhecimento publico. Nessa perspectiva, a
Ciéncia s6 se concretiza materialmente quando o cientista publica os resultados de
suas pesquisas, expondo-se ao debate e a critica dos pares’.

A essa troca de informagdes entre cientistas denomina-se comunicagao
cientifica, a qual “inclui todas as atividades associadas com a producgéo,
disseminag¢do e uso da informagéo, desde a hora em que o cientista teve a idéia da
pesquisa até o momento em que os resultados de seu trabalho séo aceitos como
parte integrante do conhecimento cientifico” (GARVEY, 1979, citado por MUELLER,
1995, p. 64).

A publicacdo cientifica assume variadas formas e utiliza diversos canais.
Quando registrada em veiculos formais, como livros, periédicos ou meios eletrénicos,
produz a literatura cientifica, a qual inclui desde pre-prints até livros-texto, sendo o
periddico cientifico o principal veiculo de circulacdo dos saberes na comunidade
cientifica (MUELLER, 1995).

A literatura cientifica, (segundo ZIMAN, 1969, citado por RAMOS, 1994, p.
341), possui, dentre outras, trés caracteristicas fundamentais: é fragmentada, é
derivativa e é editada. E fragmentada, no sentido em que cada cientista produz um
fragmento do conhecimento, desvelando uma pec¢a do quebra-cabega da Ciéncia
(GUSMAO, CHRISTOVAO, GARCIA, 1975, p. 17). E derivativa, no sentido em que
cada trabalho é baseado no(s) anterior(es), tanto para apoio, como para refutacéo. E
editada, no sentido em que o autor expde-se a avaliagbes, desde a fase de
publicagéo pelos editores e avaliadores (referees), até sua circulagdo em larga
escala entre os pares. A repercussao do trabalho publicado, em termos das
discussdes que suscitara e, até mesmo, do numero de vezes que sera citado,
também caracterizam formas de avaliagdo usualmente adotadas no meio cientifico.

3 Padroes de avaliagao: a qualidade em debate

O trabalho cientifico pode ser analisado sob duas perspectivas: seu conteudo
e sua forma. DEMO (1992, p. 21-25) traduz esse binbmio como qualidade politica e
qualidade formal.

Por qualidade politica entende-se a pertinéncia de uma dada contribuicao
cientifica para preencher lacunas existentes no quadro geral do conhecimento, em
determinada Ciéncia. Para DEMO, a qualidade politica “coloca a questao dos fins,

TA circulagdo social do saber cientifico, propriamente dita, isto é, a tradugdo dos codigos de comunicagéo utilizados pela
comunidade cientifica e sua disponibilizagdo em meios de comunicagéo, é considerada tarefa da divulgagao cientifica,
usualmente exercida por jornalistas especializados, ndo sendo objeto desse trabalho.
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dos contetdos, da pratica histérica”. Esta qualidade é, usualmente, avaliada pelos
pares e referees.

Por qualidade formal, entende-se a propriedade ldgica, tecnicamente
instrumentada, dentro dos ritos académicos usuais: dominio de técnicas de coleta,
manuseio e uso de dados; capacidade de manipular bibliografias; versatilidade na
discussao tedrica; conhecimento das teorias, de autores; feitura de passos
consagrados, como percurso de graduacgdo, dissertacdo de mestrado e tese de
doutorado. A passagem por essas fases ritualisticas de ingresso e aceitacdo na
comunidade dos iniciados na Ciéncia demanda, n&do s6 a capacidade de defesa oral
das comunicagbes em congressos, como também, principalmente, a capacidade de
redacdo e apresentacdo de trabalhos escritos, de comunicacbes, artigos,
dissertacbes, teses e, conforme a ascensédo e reconhecimento da comunidade
cientifica, aulas magnas, conferéncias, livros-texto e outros tipos de documentos
cientificos.

Outra maneira de avaliagdo da Ciéncia €& utilizar parametros objetivos e
subjetivos.

Os critérios ditos objetivos dizem respeito ao mérito e a qualidade e estado
vinculados as normas mertonianas. Robert K. MERTON é um dos mais famosos
autores na sociologia da ciéncia, tendo sido responsavel pelas teorias em torno do
ethos da Ciéncia,

"..ou seja, o complexo de valores e normas que se consideram como obrigagdo moral
para o cientista. Merton assinala quatro normas: universalismo, comunitarismo,
desinteresse e ceticismo organizado; a estas, Barber acrescenta mais duas: racionalidade
e neutralidade emotiva. Tais normas e valores que definem o 'fazer ciéncia' e cuja
obediéncia permite penetrar na fechada comunidade dos sabios, sdo definidos de uma
vez por todas de maneira idealista e ahistérica, como que caidas do céu." (MOREL, 1979,
p. 8-9).

Esses critérios sao vistos, na verdade, como uma ideologia da ciéncia e a
discusséao sobre a dicotomia objetivismo/subjetivismo & fecunda.

De maneira geral, os critérios subjetivos estao ligados ao comportamento da
comunidade cientifica (em termos de preferéncias pessoais, antecedentes do autor,
busca de prestigio, celebridade), emergindo como um dos pontos fundamentais do
pensamento de BOURDIEU: a acao do sujeito enquanto praxis, o conceito de campo
e a nogao de habitus, que sao, também, os fundamentos teéricos de sua sociologia
(ORTIZ, 1978, p. 8).

Segundo esse quadro conceitual, no campo cientifico, cientistas e
pesquisadores sao vistos como atores sociais que desenvolvem formas de agir
estratégicas, socialmente introjetadas (habitus) que se caracterizam por competicéo,
isto &, “onde esta em jogo o monopdlio da autoridade cientifica, definida, de maneira
inseparavel, como capacidade técnica e poder social” (BOURDIEU, 1983, p. 122).

A acgéo do cientista tem em Bourdieu um nucleo de significagéo para além do
simples fazer Ciéncia e € explicada em termos da intersubjetividade de que essa
acao é simbolo. Sem rejeitar a eterna busca da objetividade na Ciéncia, completa-a
e chega a ultrapassa-la (ORTIZ, 1978, p. 12).

A comunicagdo cientifica insere-se, na teoria bourdeana, nos jogos de
comunicagdo. Tais jogos sao situagbes de interacdo, socialmente estruturadas e
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envolvem a busca do reconhecimento da competéncia, requerendo o dominio de
cbédigos socialmente compartilhados. A estrutura da fala cientifica independe do
cientista e é anterior a ele. E, portanto, sobredeterminada (BOURDIEU, 1983, p. 125).
Ao cientista cabe aceitar as regras do jogo da Ciéncia. Esse jogo, por outro lado, &
reflexo de uma relacdo de poder que reproduz a desigualdade na distribuicdo de
poderes ao nivel da sociedade global (ORTIZ, 1978, p. 13).

Os pares para Bourdieu ndo s&o apenas pares, mas pares-concorrentes
(BOURDIEU, 1983, p. 127). O campo cientifico € um campo de lutas politicas pela
dominacao cientifica, onde publicar rapidamente resultados parciais ou tardiamente
resultados completos sdo uma deciséo estratégica (BOURDIEU, 1983, p. 126).

Ao questionar a pratica da avaliagdo pelos pares e o sistema de avaliadores
(referees) em periddicos, segundo o quadro tedrico de Bourdieu, necessario se faz
analisa-los com base nas questbes suscitadas pelos critérios subjetivos. Por
exemplo, em uma revisédo de literatura sobre a questdo da avaliacédo de trabalhos
cientificos encaminhados a publicagdo, BUDD (1988, p. 82) afirma: “A possivel
existéncia de redes de avaliadores que se sobreponha e interpenetre com uma rede
de autores pode levar a um menor rigor, porque ambos formam uma base intelectual
comum ou compartilham de um ambiente intelectual comum.”

Na verdade, essa base intelectual comum né&o passa do habitus de Bourdieu
e aqui vale a pena relatar um estudo que torna flagrante essa problematica e, por si
s6, poderia ser um excelente elemento para discusséo.

PETERS e CECI (1982) realizaram um polémico estudo, que se tornou um
classico na area de avaliagcéo da ciéncia. Utilizaram como método, a reapresentagéo
para publicacdo, de doze artigos ja publicados, escritos por pesquisadores de
prestigio e altamente produtivos na area de psicologia, em renomados periddicos
especializados norte-americanos da area. Todos os artigos haviam sido publicados
nos mesmos peridédicos aos quais foram reapresentados, em um periodo anterior
que oscilou de dezoito a 32 meses. Houve alteracdo nos nomes dos pesquisadores
e das instituicdes de filiacao dos mesmos. O indice de rejeicado foi maior do que 80%.
Além disso, somente trés dos 38 editores e avaliadores envolvidos, detectaram a
reapresentacdo. Dos nove artigos que nao foram identificados, nada menos que oito
foram rejeitados. Dezesseis dos dezoito avaliadores envolvidos opinaram contra a
publicacédo, no que foram acatados pelos editores. A justificativa para a rejei¢ao foi
tributada, em muitos casos, a sérios problemas metodologicos, o que foi interpretado
pelos autores como pura racionalizagéo freudiana de preconceito contra instituicdes
e individuos pouco reconhecidos. O mascaramento dos dados de autoria revelou,
ainda, a pratica de revisdo sem resguardar a identidade dos autores (avaliacdo sem
dupla incégnita).

Concluindo esse item, resta um convite a reflexdo sobre as praticas de
avaliagéo e os respectivos padrbes de qualidade que dao suporte a essa atividade.

Implicita nessa viséo, estaria, entdo, uma certa complexidade nos padrdes de
qualidade politica dos trabalhos. Um corte possivel para analise mais detida seria a
questao da qualidade formal e seu suporte metodol6gico: a normalizagéo.
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4 A normalizagao como determinante da qualidade formal:
pontos para discussao

N&o obstante seja a qualidade politica o principal foco dos avaliadores e
editores, ha indicios de que a qualidade formal poderia vir a interferir na qualidade
do trabalho cientifico como um todo, ou, pelo menos, na recepgao/percepcao desse
trabalho pelos pares/concorrentes.

Ha cerca de 25 anos, CUNHA (1973) ja defendia a necessidade do
estabelecimento de padroes formais que garantissem uma efetiva qualidade em
todas as fases do processo cientifico - desde uma primeira comunicagao da idéia de
um trabalho até a apresentacéo do relatério final:

“Todo trabalhador intelectual precisa aceitar a responsabilidade de comunicar adequada
e amplamente os resultados de seus estudos e pesquisas, adotando, para tanto, a mesma
seriedade, dedicagao e disposicdo de espirito com que encara a responsabilidade de
planejar e executar os estudos e as pesquisas que lhe cabem” (CUNHA, 1973, p. 62).

BUDD (1988), na revisao anteriormente citada, baseia-se em um trabalho
similar de 1978, de autoria de O'CONNOR e VAN ORDEN para discutir a questao dos
altos indices de rejeicdo em periddicos norte-americanos em varias areas do
conhecimento. Tal rejeigéo oscila entre 60 e 70%, tanto nas ciéncias moles (sociais
e humanidades), quanto nas ciéncias duras (exatas e aplicadas) e & fortemente
determinada pela falta de explicitagdo editorial quanto a padrdes de qualidade formal
exigiveis para publicagdo.

De outra parte, organismos internacionais que atuam na area de
documentagdo cientifica - como a Unesco, FID (Federacdo Internacional de
Informagdo e Documentacdo), a IFLA (Federacédo International de Associacdes
Bibliotecarias), a ISO (Organizacédo International de Normalizagdo) e o ICSU
(Conselho Internacional de Unides Cientificas) - tentam prescrever normas a esse
respeito desde a década de 60.

No Brasil, a entidade devotada a normalizacdo € a ABNT (Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas), “a qual compete coordenar, orientar e supervisionar
0 processo de elaboragdo de Normas Brasileiras bem como elaborar e editar as
referidas Normas” (INMETRO, 1992, p. 10).

A ABNT existe desde 1955. A partir de entdo, pautada nas diretrizes da ISO,
vem realizando esforcos no sentido de viabilizar, através das normas, a melhoria da
qualidade em varios campos. Especificamente no campo da documentacdo, a
melhoria da qualidade formal das publicagbes brasileiras tem sido uma de suas
metas. Tais esforcos objetivam, dentro das amplas perspectivas da normalizagéo,
facilitar a comunicacéo, a circulacdo e o intercambio de idéias em nivel nacional e
internacional.

Na atualidade, varios estudos vém sendo aplicados a analise dos padrdes de
qualidade formal. Destacam-se os esforcos para avaliagdo dos periodicos cientificos -
aqui entendidos como: “..aqueles que ndo publicam exclusivamente noticias internas
e de agéncias ou breves relatos de encontros informais” (BUDD, 1988, p. 72) 2

2 No texto espanhol: ..."es decir, aquellas que non publicam exclusivamente noticias internas o de agencias, o breves intercambios
informales.”
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Estudo recente (CASTRO, FERREIRA, VIDILI, 1996) relata que ARENDS, em
1968, analisou peridédicos com base em um modelo da Unesco, de 1964,
estabelecendo alguns critérios de mensuragdo na qualidade de apresentagéo dos
mesmos.

No mesmo estudo, ao analisar procedimentos editoriais empregados na
avaliagao de peridédicos médicos latino-americanos, trabalhando com a hipétese de
interferéncia da qualidade formal sobre a qualidade politica, ndo foi apontada
necessaria relacéo de causa e efeito da primeira sobre a segunda. Tal resultado foi
atribuido as limitagdes do modelo de analise utilizado, corroborando a necessidade
de estudos mais aprofundados.

Por sua vez, CASTRO, NEGRAO e ZAHER (1996) ao analisar procedimentos
editoriais empregados pelos editores de periddicos cientificos na area de ciéncias da
saude, identificaram a velha pratica de n&o ocultar a autoria dos artigos submetidos
a avaliagdo pelos referees. Reconhecem, sobretudo, a utilidade de modelos de
avaliacdo padronizados tanto para editores, quanto para avaliadores: “Ficou
evidenciada a necessidade de elaborac¢éo de diretrizes e procedimentos basicos para
periddicos, inclusive de um modelo de formulario para avaliacao de trabalhos
que padronizasse a terminologia empregada pelos editores” [grifo nosso].

Outros estudos3, relatados também por CASTRO, FERREIRA e VIDILI
(1996), avaliaram as mais diversas areas: agricultura, medicina e outras. Tais
trabalhos apontaram a necessidade da elaborac&o de instrumentos norteadores da
avaliacdo da qualidade formal e politica por parte de editores e referees, confirmando
a tese de BUDD (1988, p. 84): “Se a intencdo de uma revista particular é ser um foro
para a comunicag¢édo cientifica, entdo deveria estipular normas para avaliagdo dos
originais™.

Tais conclusdes remetem as reflexdes ja suscitadas em 1982 por Peters e
Ceci e levam a uma necessaria indagacgao sobre o papel do pesquisador - escritor da
ciéncia, potencial avaliador/avaliado de seus pares e orientador de seus alunoss, quer
na graduacao, quer na pés-graduagao - e o da prépria universidade, vista como
oficina e laboratorio do trabalho de criagdo da ciéncia. As inUmeras tarefas tipicas do
trabalho intelectual tanto de orientacdo como de criagdo, propriamente dita,
demandam, portanto, ateng¢do equilibrada do pesquisador ao duplo aspecto da
qualidade: ha que cuidar do conteudo e ha que atentar a qualidade de apresentacao
formal. E, em ultima instancia, a qualidade formal é propiciada utilizando-se o suporte
proporcionado pela normalizagao.

No proximo item cabe discutir o papel que a universidade desempenha (ou
deve desempenhar) enquanto criadora, produtora e transmissora de conhecimento.

5 Comunicagao, normalizagao e o fazer na universidade

Se entendermos a universidade como um centro gerador de conhecimento,
ela sera vista como um espaco privilegiado de desenvolvimento do pensamento, da

3 UNESCO, 1964, BRAGA, OBERHOFER, 1982, YAHN, 1985, MARTINS, 1986, KRYZANOWSKI, 1991. (todos citados por
CASTRO, FERREIRA, VIDILI, 1996, p. 358)

4 No texto espanhol: “Si la intencion de una revista particular es la de ser un foro para la comunicacion cientifica, entonces deberia
suscribir acuerdos normativos, para la evalucién de manuscritos.”

5 Verdadeiros aprendizes de feiticeiro no tocante a redagao do trabalho cientifico.
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reflexdo e da analise critica (RODRIGUES et al., 1995), tipica visdo do modelo
alemao, no qual se preconiza a busca de um saber desinteressado e desvinculado
das pressodes funcionalistas que a subordinam aos ditames imediatistas das pressdes
econdmicas (RIBEIRO, 1986).

Nessa perspectiva, € papel da universidade promover o cultivo da pluralidade
do pensamento e, por conseqliéncia, das formas de abordagem e interpretacéo da
realidade. E papel da universidade, também, permitir a analise dos mais diferentes
objetos de estudo. A universidade seria permitido, portanto, colocar tudo em
questao.

A universidade seria vista, entdo, ndo como uma mera consumidora e
repetidora de informacdes, mas, sim, um espaco privilegiado, onde se cultive a
reflexao critica sobre a realidade e se criem conhecimentos com bases cientificas.
Assim, é importante buscar os sinais e os esforcos de construgdo de uma
universidade onde inteligéncias se unem para conhecer, criar e produzir
conhecimentos (LUCKESI et al., 1995, p. 29-30).

Em conseqiiéncia da diversidade de objetos e campos de interesse, a ciéncia
tem caracteristicas aparentemente inconciliaveis: tem o ideal de buscar o
conhecimento total e integrado do mundo, mas se realiza em partes infimas,
pequenas partes que compdem um quebra-cabegas, para o qual contribuem
pares/concorrentes que tém histérias de vida diversas, vivem em mundos distantes,
apresentam habitos culturais distintos e falam idiomas diferentes.

Essa necessidade comum de cooperar para montar o quebra-cabecgas da
Ciéncia, leva-os a desenvolver um habitus de comunicacdo através de codigos
socialmente introjetados por essa comunidade, que se exterioriza visivelmente no
trabalho cientifico. Nessa perspectiva, o trabalho cientifico nada mais é do que um
veiculo de comunicacdo adotado pela comunidade cientifica. Aos candidatos a
ingressar na comunidade cientifica cabe aderir a esse modelo de comunicagao
sobredeterminado. Assim, é tarefa da universidade “criar, elaborar e codificar uma
mensagem a nivel de trabalho cientifico” (RODRIGUES et al., 1995, p. 20).

Para codificar essas mensagens tao distintas em suas origens, que tratam de
objetos tao variados em seus fins, que tém conteudos politicos tdo dispares, tratados
segundo metodologias tao elasticas, enfim, para permitir um modo de comunicagao
que dé conta de todas essas variedades/especificidades dos conteudos tipicos da
ciéncia, é que surge a normalizagdo como possibilidade metodoldgica de uniformizar
sua expressdo escrita. A normalizagdo tem como uma de suas caracteristicas a
capacidade de contribuir para harmonizar as peculiaridades em cada area e em cada
veiculo de comunicagéo.

Todo o processo de criagdo desenvolvido na universidade necessita, por
conseguinte, da normalizacdo, entendida como o processo de formular e aplicar
normas para acesso sistematico a uma atividade tipica do meio universitario: a
redacao do trabalho cientifico.

Nessa perspectiva, as normas sdo o resultado de um processo de
uniformizac¢ao conduzido sob principios estabelecidos por equipes multidisciplinares,
convocadas pelos 6rgaos nacionais de normalizagdo. No caso brasileiro, o grande
foro que congrega essas equipes representativas dos segmentos interessados é a
ABNT.

Na ciéncia, conforme ja afirmado anteriormente, é fundamental a
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comunicagao, a circulacédo e o intercambio de idéias, visto que cabe ao cientista
comunicar adequada e amplamente o produto de seu trabalho - condi¢cao sine qua
non para a livre discussdo. Decorre disso, que € direta a relagdo entre o uso de
normas e a organizagao e eficacia do trabalho intelectual, desde que tais normas
sejam vistas como suportes para a uniformizacdo dos meios de expressao e
comunicagao no campo cientifico.

6 Conclusao

Levantados os pontos julgados essenciais para a discussdo acerca da
interface normalizagdo/comunicacgéo cientifica, reconhece-se que é, muitas vezes,
um verdadeiro desafio ao artesao intelectualé conciliar a natureza criativa do trabalho
cientifico com o rigor formal requerido pelos padrdoes impostos pela comunidade da
qual faz parte. Embora isso possa aparentar um contra-senso, tal rigor €, na verdade,
um requisito, sendo uma verdadeira condicdo dessa atividade criadora. Por outro
lado, discute-se, ainda hoje, a baixa penetracédo de tais normas junto a comunidade
académica.

Uma razéo possivel para explicar esta questao talvez seja encontrada no
préprio comportamento do meio académico que tende a valorizar mais a qualidade
politica do que a qualidade formal, uma vez que a primeira “(...)refere-se
fundamentalmente a contetdos e é, conseqlientemente, histérica. Ndo é dos meios,
mas dos fins. Ndo é de forma, mas de substéncia” (DEMO, 1991, p. 19)".

No entanto, & necessario ressaltar que a “qualidade politica ndo substitui nem
€ maior que a qualidade formal” (DEMO, 1992, p. 25). Na realidade, deve-se buscar
0 necessario equilibrio para ndo permitir que o respeito exclusivo a qualidade formal
gere trabalhos vazios de conteudos socialmente significativos. Por outro lado, a
preocupacao exclusiva com uma pretensa qualidade politica dificultara a circulagéo
das idéias na comunidade cientifica e essa incapacidade de comunicagéo levara,
consequentemente, a impossibilidade de discussao pelos pares - que é uma das
condigdes do fazer ciéncia. Dizendo de outra forma: a comunicagéo é condigéo sine
qua non da ciéncia, marca fundamental do processo cientifico.

Outra razdo possivel é o préoprio carater de discutibilidade da Ciéncia.
Discute-se métodos, metas, meios, fins, paradigmas, objetos de pesquisa, autoridade
dos pares, padrbes de avaliagdo, qualidade politica, qualidade formal. Por que estaria
o trabalho cientifico, positivacdo desse quebra-cabegas inacabado, livre dessa
caracteristica??

Para os profissionais da informacéo, essa condigdo da qualidade formal
assume carater da maior importancia, na medida em que tem consequéncia direta
sobre a atividade fim dos processos de comunicagéo cientifica - a transferéncia e uso
dessa informagao gerada no processo de construgédo da Ciéncia.

Ademais, do ponto de vista do usuario, nada é tdo frustrante quanto procurar
um documento citado por um par/concorrente e descobrir que se tratava de um
resumo enquanto se imaginava ser um trabalho na integra. De outra feita, é
desconcertante tentar decodificar uma complexa referéncia bibliografica onde nao

6 para utilizar a consagrada expressdo de Wright Mills.
7 Caracteristica, ndo defeito.
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fica clara a natureza do documento (um artigo, um capitulo de livro?).

Se o fim da ciéncia é produzir um conhecimento publico, no sentido de
conhecimento comunicado - que é um conceito muito caro aos profissionais da area
de informacéo - € indispensavel que os conteudos dessa ciéncia, desde sua geracéo,
sejam transferidos pari passu com qualidade formal tal que permita sua rapida
manipulacdo em sistemas de recuperacédo. Em uma realidade em que, cada vez
mais, se tende a manipular grandes massas de dados, dentro do principio cibernético
de que todo esforgo a mais na entrada do processo (aqui visto amplamente, como a
geracao do conhecimento) redunda em uma esperada economia na saida
(recuperacédo e uso da informacgéo), a normalizacdo surge como fator ndo sé de
qualidade, mas como facilitador da transferéncia da informagao cientifica.

Standardization in the scientific communication context

Since the 70s standardization is pointed as a significant factor in scientific communication.
In several fields, studies indicated the importance of formal aspects for the acceptation or
rejection of papers for publication, which increases the scientific communication
standardization value. Considering that the university have to improve the scientific
communication, this paper presents a discussion under this issue.
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