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RESUMO: Este artigo buscou caracterizar apropriadamente as folksonomia em relagdo a sua
insercdo na Organizacdo e Representacdo da Informagdo e na Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento na Ciéncia da Informacdo. Dessa forma, foi possivel demonstrar que as
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Representacdo do Conhecimento, no entanto, nesse caso, as folksonomias compdem apenas 0s
estudos da Organizacdo Social do Conhecimento, o que seria outro enfoque dos componentes da
Organizacdo do Conhecimento na Ciéncia da Informacdo. Defende-se, neste artigo, que as
folksonomias fazem parte do escopo de Organizacdo e Representagdo da Informacao e que suas
tags, frutos da indexacdo social pelos usuarios, podem ser utilizadas como ferramentas
auxiliares na elaboracédo de vocabularios controlados pelos Profissionais da Informacao.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo (CI) utiliza diversos instrumentos para o
tratamento da informacdo, dentre os quais se podem destacar 0s sistemas de
Classificacdo Decimal Universal (CDU) e Classificacdo Decimal de Dewey (CDD),
tesauros, cabecalhos de assunto e vocabuléarios controlados. Esses instrumentos visam
principalmente a padronizacdo da classificacdo dos assuntos, das palavras-chave
atribuidas e dos termos indexados em cada documento. A utilizacdo desses instrumentos
reflete a preocupacédo da Cl com a informacéo e com o conhecimento, no que tange sua
organizacao e representacao, o que proporciona eficacia na recuperacéo.

Fora do contexto profissional do tratamento da informacé&o esta a atuacdo do
individuo que a utiliza. Todo usuario de informacdo tem sua maneira propria de
organiza-la, o que ndo significa que seus métodos sejam necessariamente eficientes e
eficazes, pois muitas vezes utiliza termos que ndo tém significacdo real no objeto
informacional indexado. Ainda assim, na visdo desse sujeito, sua forma de organizacao
é a que Ihe parece mais adequada.

Nesse contexto surge a folksonomia, que € a atuacdo do usuario na
atribuicdo de termos empregados para organizar, representar e recuperar objetos
informacionais no ciberespaco, de forma a colaborar e compartilhar informagdo com
outros usuarios em espacos virtuais, como as redes sociais e sites com recursos Web 2.0.

Dessa forma, ainda que haja espaco para inumeras discussdes acerca do
assunto, pondera-se, essencialmente, neste artigo, que exista na literatura da Cl uma
confusdo latente a respeito da caracterizacdo das folksonomias enquanto elemento da
Organizacdo da Informacdo (Ol) e Representacdo da Informacdo (RI) e Organizagéo do
Conhecimento (OC) e Representacdo do Conhecimento (RC). Em outro momento da
discussdo deste artigo, analisar-se-4 como as folksonomias podem ser utilizadas pelos

Profissionais da Informacéao e consequentemente na CI.

(X4
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2 ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO E REPRESENTACAO DA
INFORMACAO

A organizagdo é uma caracteristica necessaria para o ser humano sob
diversos aspectos, como pessoal, familiar e ensino. Mesmo que de forma inconsciente
ou pouco Vvalorizada, estd presente em todo tipo de tarefa, das mais simples as mais
complexas. De acordo com Café e Sales (2010, p. 117), “Em uma visdo mais ampla,
podemos dizer que precisamos organizar para compreender o mundo e nos
comunicarmos melhor.”

No contexto da informagdo, McGarry (1999, p. 11) afirma que “A
informacdo deve ser ordenada, estruturada ou contida de alguma forma, sendo
permanecera amorfa e inutilizavel.” De acordo com 0s preceitos do autor, a informacao
que ndo recebe tratamento adequado para ser recuperada posteriormente serd apenas um
dado armazenado e se ndo pode ser utilizada como insumo para novos conhecimentos, €
como se N&o existisse.

A Organizagdo da Informacéo € muito valorizada pela Cl desde a exploséo
do crescimento industrial e das pesquisas em ciéncia e tecnologia em meados de
1950/1960, o que provocou também um intenso crescimento da producdo cientifica
(CINTRA et al, 2002, p. 33).

A CI investiga, dentre outras caracteristicas, as propriedades, o0
comportamento, o fluxo e os meios de processamento da informacéo, com objetivo de
potencializar sua acessibilidade e usabilidade (BORKO, 1968). Nesse aspecto, a Ol é o
primeiro passo no desenvolvimento de recursos que viabilizem, posteriormente, sua
recuperacdo. Dessa forma, entende-se que a informagdo tem que ser organizada para
que possa ser disseminada e recuperada. Sao etapas do tratamento da informacédo que
recebem procedimentos distintos com relacdo ao estudo e pesquisa da area de Cl, mas
que estdo diretamente relacionadas e coexistem, ou seja, sO € possivel disseminar e
recuperar a informacéo que foi organizada adequadamente.

Brascher e Café (2008) categorizam a Ol como um processo descritivo de
tratamento dos objetos informacionais, cujo produto é a Representacdo da Informacéo .
Segundo as autoras, a RI pode ser “[...] entendida como um conjunto de elementos

descritivos que representam os atributos de um objeto informacional especifico”
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(BRASHER; CAFE, 2008, p. 5), para a RI, objeto informacional pode ser entendido
como textos, imagens, registros sonoros, enfim, uma unidade de informacdo
organizavel. A RI é vista por Tonello, Lunardelli e Almeida Janior (2012) como o
principal foco da CI.

A RI, de forma auténtica, tem papel fundamental na organizacédo
(LUNARDELLI; GALLEMBECK, 2012, p. 175). Representar € como reapresentar, ou
apresentar de forma diferente. Alvarenga (2003, p. 20) enfatiza que a defini¢do do termo
representar significa “[...] o ato de colocar no lugar de [...]”, como uma nova forma de
apresentar o documento, sem perder seu significado e valor.

Corroborando isso, Novellino (1998, p. 137) destaca que a:

Representacdo da informacdo é a substituicdo de uma entidade linguistica
longa e complexa - o texto de um documento - por sua descricdo abreviada.
Sua funcdo é demonstrar a esséncia do documento. A representacdo da
informagdo € um processo primeiro da transferéncia da informacéo e
necessario para enfatizar o que € essencial no documento, considerando sua
recuperagéo.

Portanto a RI trabalha no sentido de tornar um objeto informacional e
representa-lo de forma sucinta, clara, de rapido entendimento, de forma que ndo seja
necessario ter acesso ao documento na integra para conhecer seu contetdo.

A construcdo da RI é um processo cognitivo que pode receber influéncias
das caracteristicas do Profissional da Informacdo que, por sua vez, executa o tratamento
da informacdo com foco nas caracteristicas de seu usuério. Nesse processo se incluem
“[...] as etapas de percepc¢do, identificacdo, interpretacdo, reflexdo e codificagdo.”
(ALVARENGA, 2003, p. 21).

Em complemento a isso, Bernardino et al (2011, p. 2) apontam que
“Representar tematicamente é atribuir um significado ao objeto”, é garantir que o
documento possa ser recuperado diante da elaboracdo de estratégias de busca em
sistemas de informagcé&o. Isso pode ser aplicado na representacdo formal da informacéo,
isto é, quando um profissional especializado atribui termos controlados para representar
e registrar o contetdo de documentos; ou informal, quando utiliza dos termos
desenvolvidos por usuarios em ambientes web, como em folksonomias por meio de

tags.
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2.1 As principais relagées da Ol e RI com a OC e RC

Existem algumas divergéncias acerca do uso dos termos Organizacdo da
informacdo e organizacdo do conhecimento , visto que, segundo Brascher e Café (2008,
p. 2), “Por vezes o termo organizacdo do conhecimento ¢ utilizado no sentido de
organizacdo da informagéo e vice-versa e, em determinadas situagdes, empregam-se 0S
termos conjuntamente — organizagao da informagao e do conhecimento.”

Em um primeiro momento, pode-se considerar que existe apenas uma linha
ténue que separa o significado desses termos e que essa diferenca poderia ndo ser tdo
importante, principalmente se ponderado que alguns autores tratam informacéo e
conhecimento com sentidos semelhantes. No entanto, para delimitar e visualizar a
diferenca entre os termos, e ainda como aporte tedrico para esta discussao, adota-se
nesse cenario a visdo de Brascher e Café (2008, p. 5), a qual afirma que no contexto da
Ol e da RI o objeto séo os registros de informacao, ou seja, 0 mundo dos objetos fisicos,
das coisas tangiveis, diferente da OC e da RC, que se referem ao mundo dos conceitos,
das ideias, dos objetos intangiveis.

A proposta conceitual das autoras supracitadas € que:

A Ol compreende, também, a organizagdo de um conjunto de objetos
informacionais para arranja-los sistematicamente em colec¢des, neste caso,
temos a organizacdo da informacdo em bibliotecas, museus, arquivos, tanto
tradicionais quanto eletrénicos. A organizacdo do conhecimento, por sua

vez, visa a construcdo de modelos de mundo que se constituem em abstracdes
da realidade. (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6, grifo nosso).

Com base no exposto, a Ol estd no contexto dos objetos informacionais
fisicos, palpaveis, na informacdo registrada tanto no meio impresso quanto no virtual,
individualizando esses objetos de acordo com suas caracteristicas proprias.

A OC se situa no campo dos conceitos e no cognitivo, tendo como foco a
ideia que se tem a respeito de um objeto, suas caracteristicas, sua classificacdo em um
contexto e seus relacionamentos de hierarquia e associagdo. Essa organizagéo se faz
visivel nos diferentes tipos de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs):

sistemas de classificagcdo, cabecalhos de assunto, arquivos de autoridade, redes

semanticas, ontologias, taxonomias, dicionarios, glossarios e tesauros (BRASCHER; E?
J)
CAFE, 2008, p. 8). 5@
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Esses instrumentos visam representar 0 conhecimento de maneira
sistematica e estruturada, pois apresentam em seu contetdo o resultado de “[...] um
processo de andlise conceitual de um dominio do conhecimento [...]” (BRANDT;
MEDEIROS, 2010, p. 112). S&o instrumentos utilizados pelo Profissional da
Informacdo na organizacdo do conhecimento humano, com objetivo de torna-lo

recuperavel aos usuarios por meio da informacéao neles contida.

3 FOLKSONOMIA

O termo folksonomia - Folk (povo) + sonomy (taxonomia) — foi criado pelo

arquiteto da informacdo, Thomas Vander Wal, em 2004, que o conceituou como:

Folksonomy is the result of personal free tagging of information and objects
(anything with a URL) for one's own retrieval. The tagging is done in a social
environment (usually shared and open to others). Folksonomy is created from
the act of tagging by the person consuming the information. (WAL, 2007).

Conforme Wal (2007), qualquer informacdo com um Uniform Resource
Locator (URL) pode constituir uma folksonomia, ou seja, pode ser etiquetada
colaborativamente na web. A folksonomia, portanto, ocorre em ambientes web, como
também explicam Brandt e Medeiros (2010, p. 112): “Folksonomia ¢ o resultado do
processo de etiquetagem, também chamado de classificacdo social, de recursos da web.”

Para Moreiro Gonzélez (2011, p. 46), folksonomia ¢ definida como um “[...]
modo de indexacdo cooperativa que adota palavras-chave para representar a informacao
de maneira espontdnea e livre.” Ja Guedes, Moura e Dias (2011, p. 40-41) definem-na
como “[...] espacos colaborativos caracterizados por uma intensa troca, fluxos e
mediacdo de informagcbes bem como pela geracdo de conhecimento por parte dos
usudrios que ali interagem.” Os espagos colaborativos ou cooperativos a que os autores
se referem estdo presentes na Web 2.0, de acordo com o seu precursor, Tim O'Reilly
(2006), sdo ambientes em que 0s usudrios constroem e compartilham informacfes a
todo momento.

Segundo Wal (2007), a folksonomia foi construida exatamente para este
fim, o compartilhamento entre usuérios em ambientes web, e deve possuir trés

principios: 1) tag; 2) objeto marcado; 3) identidade, que juntos fardo com que a
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informacdo etiquetada ndo possua ambiguidade e possa ser recuperada. Porém o
Del.icio.us* ou o Flickr®, que se destacam como recursos pioneiros na utilizagio de tags,
ainda ndo conseguiram apresentar informacdes sem ambiguidade, algo que parece
impossivel em folksonomias.

Wal (2007) adota o termo etiquetar, ou utilizar etiquetas (tags), para indexar
conteddos na web de forma colaborativa. As tags, abreviacdo de tagging, sdo as
etiquetas sociais, as palavras-chave ou termos que 0s usuarios utilizam para indexar
seus contetdos. Para Catarino e Baptista (2007), a etiquetagem social representa o ato
de etiquetar do proprio usuario da informacdo, o que significa que quem indexa a
informacdo ndo é o autor nem o profissional da informacéo. Portanto, o ato de etiquetar
uma informacdo na web de forma social ou coletiva € definido por etiquetagem social
(social tagging) (GUEDES; MOURA,; DIAS, 2011).

A partir disso, a etiquetagem social, ou indexacdo social, pode ser
compreendida como “[...] uma modalidade de indexagdo caracterizada pelo uso da
linguagem natural, orientada pela necessidade dos sujeitos que a manipulam e pela
natureza do contexto que manifesta.” (GUEDES; MOURA; DIAS, 2011, p. 42). Nesse
sentido, em folksonomias, a indexacdo ocorre em contexto adverso ao das linguagens
controladas utilizadas por Profissionais da Informacéo, ja que o vocabulario passa a ser
construido pelos usuérios (os proprios consumidores da informacdo), que utilizam a
linguagem livre para etiquetar ou indexar seus contetidos (GUEDES; MOURA; DIAS,
2011).

Nessa perspectiva de indexacdo social, “Deve-se, entdo, privilegiar, para a
inclusdo de termos no sistema, a terminologia do usuario e ndo a dos
documentos/objetos informacionais.” Dessa forma, o foco estd na escolha dos termos
pelos usuérios e ndo com base nos documentos. Ademais, 0s Usuérios indexam para uso
préprio assim como para recuperacgdo posterior da informacdo (BRANDT; MEDEIRQOS,
2010).

Brandt e Medeiros (2010) explicam que na folksonomia o0s usuarios
descrevem objetos de informacéo. Os objetos informacionais em folksonomias sdo, para

Mai (2011, p. 114), “[...] information and documents, including books, journal articles,

4 Disponivel em: <http://delicious.com>. Acesso em: 12 jul. 2013.
5 Disponivel em: <http://www.flickr.com>. Acesso em: 12 jul. 2013.
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resources, photos, images, video clips, web pages, blog entries, etc.; [...] for anything
that someone has created to expressed ideas, opinions, claims or facts [...].” Conforme
Mai (2011), qualquer objeto informacional na web pode ser passivel de indexa¢éo social
em uma folksonomia. Para Silva e Silva (2009), a folksonomia pode ser também
aplicada em eventos cientificos, para etiquetar coletivamente as publicacdes, fotos e
blogs relacionados.

Em relacdo ao tipo de indexacao social do objeto, Moreiro Gonzélez (2011)
apresenta dois tipos distintos de folksonomias: a Folksonomia Genérica (broad
folksonomy) ou relacionada, que ocorre quando diversos usuarios etiguetam o mesmo
objeto, e a Folksonomia Especifica (narrow folksonomy), que ocorre quando uma ou
poucas pessoas etiquetam um mesmo objeto.

Catarino e Baptista (2007) explicam que as folksonomias podem ser um
processo/produto ou um sistema/metodologia/abordagem ou o proprio processo. A
folksonomia como processo ou produto demonstra o resultado final da etiquetagem pelo
usuario ou, ainda, a tag ou termo originado da indexagdo. De acordo com Catarino e
Baptista (2007), a folksonomia como um processo ou produto da etiquetagem social é
assim aceita por seu criador, Thomas Wander Wal.

Em relacdo a folksonomia como um sistema, metodologia, abordagem ou o
préprio processo, as autoras explicam que, nesse caso, “[..] o conceito esta
representando o processo de criagdo das folksonomias, e ndo apenas como um resultado
deste processo.” (CATARINO; BAPTISTA, 2007, p. 117). Sob este aspecto, as
folksonomias seriam o0 meio e ndo o fim.

De qualquer forma, as folksonomias representam um recurso utilizado por
usuarios virtuais de todo o ciberespaco, o que demonstra o seu potencial, aceitacdo, por
conseguinte denotam um fendmeno em constante observagéo e estudo. Ademais, esses
usuarios, por meio das folksonomias, criam conteldos por intermédio de seus
conhecimentos, etiquetando/indexando, transformando-os em informacdo passivel de
analise e tratamento pelo Profissional da Informag&o, o que €, portanto, de interesse da
Cl.
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4 AS FOLKSONOMIAS NA ORGANIZACAO E/OU REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO NA CI

Apesar das distingdes entre a folksonomia e a indexagao social realizada por
um ou por varios usudrios, Guedes, Moura e Dias (2011, p. 53) acentuam que “As tags
de uma folksonomia revelam as marcas da subjetividade. Apesar de a etiquetagem
acontecer em um ambiente coletivo, a atribuicdo de significado a uma tag é
historicamente individual e tinica.” Nesse sentido, a indexagdo sempre serd uma agao
cognitiva Unica e s6 posteriormente compartilhada entre os demais usuarios da web.
Trata-se, entdo, do conhecimento de um usudrio, dos processos de sua mente que
produzirdo um termo, palavra-chave ou tag, que remetera ao objeto informacional. Sob
esse ponto de vista, a etiquetagem social pode ser compreendida também como uma
acdo altamente individualizada e s6 posteriormente, quando compartilhada, social de
fato.

Assim, “Esse mundo cognitivo do wusudrio ndo deve ser melhor
representando do que se gerado pelo proprio usuario.” (BRANDT; MEDEIRQOS, 2010,
p. 115). Nesse sentido, segundo as autoras, nenhuma outra forma de Representacdo do
Conhecimento estd tdo diretamente ligada ao mundo cognitivo e as necessidades do
usuario do que as folksonomias. Entretanto essa Representacdo do Conhecimento de
cada usuério por meio de tags é ou pode ser explicitada a apenas um grupo ou
comunidade especifica ou somente a um individuo.

Na literatura cientifica, a folksonomia ndo € inserida nos SOCs, ou seja, hdo
¢ considerada um recurso formal para organizar o conhecimento. Isto acontece,
principalmente, porque a Organizacdo do Conhecimento € pautada em conceitos e seus
relacionamentos (BRASCHER; CARLAN, 2010), que s@o elementos que nao
constituem em esséncia as folksonomias.

Brandt e Medeiros (2010, p. 117, grifo do autor) relatam que ‘“Nas
folksonomias, as etiquetas (tags) representam termos, mas o que é ativado no processo
cognitivo [...] sdo os conceitos, ou seja, a estrutura & construida a partir dos conceitos
fornecidos pelos usuarios.” No entanto discorda-se de que as tags possuam conceitos

tais quais reconhece a Ol, como palavras constituidas de sentido e significado.
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Nesse aspecto, Sinha (2005) esclarece que em folksonomias os termos nao
possuem conceito. Se ndo possuem conceito, ndo podem representar o conhecimento, ja
que “[...] os componentes essenciais dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento,
sdo0 os conceitos, uma vez que esses sdo as unidades bésicas do conhecimento.”
(BRASCHER; CARLAN, 2010, p. 155). Em verdade, os conceitos utilizados pelos
usuarios na indexacao social ndo estdo imbricados de significados ou definicdes como
ocorre a conceitos. Podem ser apenas palavras que ndo apresentam conceitos concretos
ou constituidos, a ndo ser para quem as criou.

Na Terminologia, area dedicada ao estudo dos termos, deve haver a
contextualizacdo dos conceitos, ja que esses precisam representar significados,
definicdes, e ndo sdo, portanto, definidos ao acaso. Nas folksonomias, 0s termos ou as
palavras-chave empregados podem ser apenas produtos da lingua falada, com
significados que sé caberdo para o seu criador, ou seja, palavras que nada significam ou
gue nada recuperam no coletivo e principalmente no quesito cientifico.

Conforme Brandt e Medeiros (2011), o usuario indexa seus contetdos de
forma aleatoria e as vezes nem ao menos percebe que acabou de indexar alguma
informagdo. Assim, “A arbitrariedade da selecdo dos agrupamentos e relacionamentos
ndo pode ser vista, no entanto, como algo totalmente aleatério. Ela se deve aos aspectos
que desejamos destacar numa determinada representagdo do conhecimento.”
(BRASCHER; CARLAN, 2010, p. 156).

Com intuito de acentuar a discussdo a respeito do carater confuso das
folksonomias na Cl, Brandt e Medeiros (2010, p. 117, grifo nosso) evidenciam que
“Conclui-se entdo que a folksonomia, se considerada como um esquema de
representacdo do conhecimento, estara inserida [..] na organizacdo social do
conhecimento.”

Como visto, as folksonomias incorporariam um esquema de OC, mas
somente no Vviés do conhecimento social. Isto posto, as folksonomias certamente nédo
podem ser consideradas como um SOC. Ademais, acredita-se que as folksonomias
podem até representar o conhecimento social, mas ndo poderdo, de forma alguma,
organiza-lo estruturalmente, até mesmo porque esse ndo é objetivo do recurso. Para uma
estruturagdo e tratamento das tags, seria necesséria a atuacdo do Profissional da

Informagéo.
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Neste prisma, “[...] as praticas de indexacao nos espagos sociais semanticos
dotados de folksonomias revelam o poder da linguagem como meio de interacdo para
alcancar significados de informacdo nos processos de organizagdo documentaria.”
(GUEDES; MOURA; DIAS, 2011, p. 54). Mas em SOCs, os termos utilizados nas
folksonomias trariam novamente problemas ja conhecidos em sistemas de organizagéo
sem linguagens controladas, como a falta de vocabulario controlado, o que impossibilita

a recuperacao da informacéo.

3 A FOLKSONOMIA NA ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA
INFORMACAO

Com foco no conceito de Catarino e Baptista (2007), acredita-se que as tags
das folksonomias podem ser utilizadas pelos Profissionais da Informagéo, fato que torna
possivel a utilizacao e o estudo das folksonomias na CI.

O conjunto de etiquetas (tags) atribuidas pelos usuérios para a descri¢do dos
recursos é denominado Folksonomia. Essas tags imprimem variedade e
riqueza a descricdo de recursos Web, que anteriormente era realizada quase

exclusivamente por profissionais da informagdo ou pelos prdprios autores.
(CATARINO; BAPTISTA, 2012, p. 141, grifo do autor).

Para Moreiro Gonzélez (2011), a folksonomia permite conhecer os termos
mais empregados pelos usuarios, o que pode ser uma vantagem do recurso, ja que assim
é possivel agregar os termos na construcao de vocabularios controlados. Desse modo, as
folksonomias podem ser fontes utilizadas apenas como uma ferramenta auxiliar na
criacdo de vocabularios controlados compativeis com os SOCs. Outra vantagem é que
as folksonomias podem apresentar como os termos “[...] evoluem de acordo com as
tendéncias e segundo as comunidades que os empregam.” (MOREIRO GONZALEZ,
2011, p. 49). Conforme Brandt e Medeiros (2010), como a informacdo é etiquetada pelo
préprio usuério, pode ocorrer a garantia de uso, ja que foi o préprio usuario quem a
indexou.

Assim, para Moreiro Gonzéles (2011), as folksonomias sdo Uteis para a
recuperacdo da informacdo pelo proprio usuario. Nesse viés, folksonomias ndo sdo

recomendadas para organizar informacdo para uso especifico, como em bases de dados,

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf. | Campinas, SP [ v.12 | n.2 | p.120-135 | maio/ago. 2014 | ISSN 1678-765X




lD CU.\_/( Revista D|gl fal de

Biblioteconomia ¢ Cincia da Informacdo ~ www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php

ARTIGO

0 que demonstra uma das principais desvantagens do recurso para organizar o
conhecimento.

Silva e Silva (2010) explicam que as limitagdes da folksonomia contribuem
para problemas relacionados a falta de padronizacdo dos termos, que acabam por
possuir sinonimia e ambiguidade, o que dificulta a estruturacdo de sistemas controlados
e organizados para a recuperacdo da informacao.

Em relacdo as desvantagens ou debilidades das folksonomias, Moreiro
Gonzélez (2011) explica que existe a falta de controle de sinbnimos e de palavras no
singular ou plural; que a ambiguidade é alta; que néo existe qualquer tipo de normas ou
padrdes para indexar os termos, além da caréncia de hierarquia.

O fato € que a folksonomia é um fenbmeno no contexto da Web 2.0 e nas
redes sociais, e é ai que ela se aplica de forma favoravel. Invariavelmente, as
folksonomias representam os usuarios que indexam o conhecimento construido, seja
individual ou coletivamente, em ambientes web e para ambientes web. Nesse caso, a
folksonomia €, portanto, uma forma do usuario organizar o conhecimento, mas em
ambientes descontraidos, sem regras ou padrfes adotados, muito diferente dos SOCs,
que sdo voltados principalmente para a organizacdo do conhecimento cientifico das
inimeras areas do saber existentes.

Para Mai (2011, p. 121), os “Information professionals need to consider
how their role and authority are being pushed by the emergence of social media, and
how users might best be supported to engage actively in meaning-making and
collaboration.”

Isto posto, acredita-se que a folksonomia ndo é e nem pode ser considerada
como ferramenta para indexar a informagdo ou o conhecimento em SOCs ou em
Unidades de Informacdo. Entretanto, a folksonomia pode ser uma ferramenta auxiliar
para que o Profissional da Informacdo ndo deixe de participar de ambientes web
emergentes e para que possa, assim, conhecer as necessidades e interesses
informacionais da comunidade em que atua, transformando o conhecimento por esses
usuarios desenvolvido em linguagem controlada. Talvez essa seja a maior contribuicéo

da folksonomia para a Ciéncia da Informagé&o.

= 17

G
)

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf. | Campinas, SP | v.12 | n.2 [ p.120-135 | maio/ago. 2014 | ISSN 16

78-765X




lD CU.\_/( Revista D|gl fal de

Biblioteconomia ¢ Cincia da Informacdo ~ www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php

ARTIGO

6 BREVES CONSIDERACOES

A utilizagéo e consolidagéo das folksonomias nas Redes Sociais e sites da
Web 2.0 que permitem a insercdo de conteudos é indiscutivel. Constata-se que etiquetar
ou recuperar informacdes na web por meio de tag se tornou agdo comum e automatica,
fato que demonstra a importancia dos estudos das folksonomias para a CI.

Acredita-se que as tags resultantes das folksonomias podem ser utilizadas
para que o Profissional da Informacdo tenha mais proximidade com os termos e
palavras que uma determinada comunidade adota em sua organizacdo virtual de
conteddos. Ademais, pressupde-se que as folksonomias podem ser utilizadas como
ferramentas auxiliares na elaboragdo de novos termos tratados pelo Profissional da
Informacdo e que poderdo compor um vocabulario controlado.

Porém ndo sdo encontradas justificativas plausiveis ou cientificas para
considerar a folksonomia como recurso formal da OC e RC, visto que a ferramenta
estard quase sempre perpetuada de ambiguidade e sem qualquer tipo de hierarquia e
padronizacdo. Poder-se-& considerd-la como recurso para a Organizacdo Social do
Conhecimento, uma outra vertente da OC e RC, e principalmente como ferramenta para
organizar e representar a informacao. Portanto defende-se que as folksonomias sdo parte
da Ol e Rl e ndo de objetos especificos da OC e RC.

A tag, por sua falta de padronizacdo e estruturacdo, ndo pode ser adotada
como um termo em um vocabulario controlado da unidade de informacdo, mas pode ser
uma ferramenta auxiliar a ser utilizada na classificacdo de assuntos relacionados,
mediante tratamento das tags mais recorrentes atribuidas pelos usuérios, pois, dessa
forma, evidencia a importancia e relevancia do contetido do objeto informacional.

Dessa forma, neste artigo, as folksonomias sdo consideradas como
ferramenta da Ol e da RI, visto que podem auxiliar no trabalho do Profissional da
Informacdo e como insumo cientifico para pesquisas na Cl. Ndo se pode negar 0
fendmeno da etiquetagem social assim como a massiva participacdo de usuarios nas
Redes Sociais etiquetando suas informac6es. Nesse contexto, também se torna inegével
a necessidade de estudos da Biblioteconomia e da Cl com objetivo de compreender e se
aprofundar nas questfes que envolvem o usuério e o Profissional da Informagdo em UY)

1 NJ)
ambientes web. NS
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Por fim, acredita-se que o assunto abordado neste artigo ndo se finda, pelo
contrario, apenas se inicia como entendimento plausivel das folksonomias como
ferramenta auxiliar da Ol e RI e para aprofundamento pelo Profissional da Informacao,
que deve estar inserido em ambientes web, investigando as necessidades de seus

usuarios e principalmente como esses indexam seus contedos.
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